
 

                       

 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

«Промтел» 
 

 
 

ПАСПОРТ 
 

 

Телефонный аппарат серии «PromTel T10» 
 

  

(арт. 1121203) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 2022 



2 

 

 

 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

 

1. Гарантии изготовления                                                               3 

 

 

2. Комплект поставки                                                                      3 

 

 

3. Условия транспортирования и хранения                                    3 

  

 

4. Технические характеристики                                                      3 

 

 

5. Установка                                                                                     4 

 

 

6. Настройка и программирование                                                 5 

 

 

7. Свидетельство о приемке                                                            7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



3 

 

1. Гарантии изготовления. 

 
Изготовитель гарантирует нормальную работу телефона при соблюдении потребителем 

условий транспортирования, хранения и условий эксплуатации. 

Гарантийный срок эксплуатации 12 месяцев со дня продажи. 

Гарантия не распространяется на разукомплектованные аппараты, состав которых не 

соответствует паспорту, а также на аппараты, имеющие механические повреждения. 

 

 

2. Комплект поставки. 
 

Телефонный аппарат серии «PromTel T10».…. 1 шт. 

Комплект монтажных частей……………………  1 шт. 

Паспорт…………………………...………………  1 шт. 

 

3. Условия транспортирования и хранения. 

 
Телефоны могут транспортироваться всеми видами транспорта и храниться при температуре 

от -40
о
С до 70С при защите их от механических повреждений и атмосферных осадков. 

 

4. Технические характеристики. 
 

       Телефоны серии Promtel Т10 имеют устойчивый к коррозии корпус из литого алюминия, 

защищенный от атмосферных воздействий. 

       Трубка изготовлена из формованного объемного формовочного компаунда и 

разработана специально для того, чтобы выдерживать интенсивное использование в любых 

условиях, а бронированный шнур обеспечивает дополнительную устойчивость к вандализму 

или интенсивному промышленному использованию. 

      Всепогодные телефоны серии Promtel Т10 предназначены для использования на 

железных дорогах, электростанциях, вооруженных силах и в тяжелой промышленности, где 

требуется очень надежная телефонная связь в неблагоприятных условиях. 

      Телефон обеспечивает основные телефонные функции и может быть подключено к 

любой стандартной двухпроводной телефонной линии, включая аналоговые линии АТС и 

ТСОП. 

- Телефонный аппарат имеет степень защиты IP66; 

- Напряжение питания 24-66 В; 

- Диапазон рабочих температур: от -40℃ до +75℃  

- Относительная влажность: 10% ~ 98% 

- Уровень шума окружающей среды: ≤ 60 дБ  

- Уровень громкости звонка: 80 дБ  

-  Защита от молнии в соответствии с рекомендацией МСЭ-T K.21.  

- Сверхпрочная телефонная трубка с приемником, совместимым со слуховым аппаратом, 

микрофоном с шумоподавлением. 

- Телефонная трубка с промышленным прочным бронированным шнуром.  

- Порошковое покрытие из стабилизированного УФ-излучением полиэстера 

- Вес телефонного аппарата – 5 Кг. 

- Вес телефонного аппарата в упаковке – 5,8 Кг. 
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5. Установка 
 

Телефонный аппарат серии «PromTel T10» представляет собой конструкцию настенного 

типа. На задней стенке ТА имеются отверстия (рис.1) для крепления его к монтажным 

пластинам  входящим в комплект поставки.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1 

 

 
 

 

Рис.2 
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Перед установкой в месте эксплуатации телефона необходимо убедиться в комплектности 

поставки в соответствии  с руководством по эксплуатации, проверить наличие отметки о 

приёмке и соответствие заводского артикула телефона указанному в руководстве. 

 

Для установки необходимо: 

1) Установить монтажные пластины с помощью винтов на месте установки телефона в 

соответствии с рис.2.    

2) Закрепить телефонный аппарат на монтажные пластины с помощью винтов из комплекта 

монтажных частей. 

3) Подключить провода к соответствующим разъёмам внутри аппарата. 

 

6. Настройка и программирование. 
 

Телефон позволяет  программировать и изменять настройки с помощью клавиатуры. 

 Заводской пароль по умолчанию - 9999.  

 Инструкция по настройке: 

-  Повесьте трубку. 

 - Нажмите *#, чтобы войти в режим программирования (при входе в режим 

программирования вы услышите два звуковых сигнала). 

-  Нажмите 9999, а затем # (вы услышите два звуковых сигнала). 

-  Введите заводской пароль режима программирования.  

-  Нажмите выбор программы, затем # (вы услышите два звуковых сигнала при успешном 

программировании). 

 Перед программированием убедитесь, что телефонная линия подключена.  

Формат команды: *#Пароль#Данные параметров программы # 

Функциональные клавиши. 

 M: кнопка отключения звука, нажмите кнопку. 

 R: чтобы отключить микрофон.  

 LR: Функция памяти и повторного набора.  

Сброс  к заводским настройкам. 

 99 - это параметр программы для сброса к заводским настройкам, вся строка: *#9999#99# 

Изменение пароля. 

Пример. Для изменения пароля на 1235-  (программный параметр для изменения пароля), 

необходимо ввести: *#9999#001235# 

 Сохранение номера быстрого набора. 

 Сохранение номера быстрого набора “112” на кнопке 2,  

 1 - это параметр программы для сохранения номера быстрого набора, вся строка: * #1235 

#12112 #  

Примечание: Вы можете сохранять номера быстрого набора до 0 ~ 9 кнопок, и вам просто 

нужно измените номер кнопки после параметра программы. Номер быстрого набора может 

состоять из 3 ~ 14 цифр.  

Удаление номера быстрого набора. 

Удалить номер быстрого набора на кнопке 2, 1 также является параметром программы для 

удаления номера быстрого набора, единственное отличие в том, что за номером кнопки не 

следует номер телефона, вся строка: *#1235#12# 

Время удержания для быстрого набора. 

Для изменения времени удержания на 5 секунд, чтобы запустить номер быстрого набора, 41 

- это программный параметр для изменения времени удержания, вся строка: *#1235#415# 

Примечание: Время удержания может составлять от 1 до 9 секунд, по умолчанию - 3 

секунды.  
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Например, если вы сохранили номер быстрого набора 112 на кнопке 5, вы можете поднять 

трубку, нажать кнопку 5 и удерживать ее в течение 3 секунд, затем отпустить кнопку, пока 

набирается 112. 

 Сохранение номера автоматического набора. 

Для сохранения номера автоматического набора “112”, 11 - это программный параметр для 

сохранения номера автоматического набора, вся строка: *#1235#11112# 

Примечание. Удаление номера автоматического набора, 11 также является параметром 

программы для удаления номера автоматического набора, единственное отличие в том, что за 

номером кнопки не следует номер телефона, вся строка: *#1235#11# 

Ограничение времени разговора.  

Чтобы ограничить время разговора 5 минутами, 20 - это программный параметр для 

установки времени разговора, вся строка: *#1235#205# 

Примечание: Время разговора может быть установлено на 0 ~ 255 минут, значение по 

умолчанию равно 0, а 0 = без ограничений.  

Изменение времени отклика. 

 Для изменения времени отклика на 100 мс, 31 - это программный параметр для изменения 

времени вспышки, вся строка: * #1235#312# 

Примечание: Время отклика имеет 1-9 уровней, 1 = 100 мс, 2 = 200 мс, 3 = 300 мс, 4 = 400 

мс, 5 = 500 мс, 6 = 600 мс, 7 = 700 мс, 8 = 800 мс, 9 = 900 мс. Значение по умолчанию равно  

6-7 

Функция автоответчика.  

61 - это программный параметр для переключения автоответчика, например. Чтобы 

включить автоответчик после 3 звонков, вся строка выглядит следующим образом: 

*#1235#613# 

Примечание: 0 = отключить, 1 = автоответчик после 1 звонка, 2 = автоответчик после 2 

звонков, 3 = автоответчик после 3 звонков, 4 = автоответчик после 4 звонков, 5 = автоответчик 

после 5 звонков, 6 = автоответчик после 6 звонков, 7 = автоответчик после 7 звонков, 8 = 

автоответчик после 8 звонков, 9= автоответчик после 9 звонков.  

Значение по умолчанию равно 0.  
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7. Свидетельство о приемке. 

 
Телефонный аппарат серии «PromTel T10»   заводской № ___________  

 

признан годным к эксплуатации. 

 

Дата выпуска ________________________    Штамп ОТК _______________ 

 

 

 

 

 

Адрес изготовителя: 190020, г. Санкт-Петербург, наб. Обводного канала, д.138, к.2,  

литер АТ. 

 

Телефон изготовителя: +7(812) 241-70-71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


